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Правила внутреннего распорядка республиканской консультативной поликлиники (РКП).

(часть по амбулаторно-поликлинической службе из утверждённого внутреннего распорядка РКБ от 20.02.2015г.).
Составлены в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в РФ". 


1. Общие положения 

При обращении за медицинской помощью в поликлинику пациент обязан:
1.1. Соблюдать режим работы медицинского учреждения; требования пожарной безопасности; санитарно-противоэпидемический режим;

1.2. Выполнять рекомендации и назначения лечащего врача;
1.3. Соблюдать рекомендуемую врачом диету;
1.4. Сотрудничать с лечащим врачом на всех этапах оказания медицинской помощи;
1.5. Оформлять в установленном порядке информированное добровольное согласие (Приказ Минздрава РФ от 12.11.2021г. № 1051Н) для получения информации о состоянии собственного здоровья, о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, в том числе в случаях неблагоприятного прогноза развития заболевания;

1.6. Оформлять в установленном порядке отказ от получения информации против своей воли о состоянии собственного здоровья, о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, в том числе в случаях неблагоприятного прогноза развития заболевания;
1.7. Оформлять отказ или согласие на проведение медицинского вмешательства;
1.8. Уважительно относиться к медицинскому персоналу, доброжелательно и вежливо – к другим пациентам;
1.9. Бережно относиться к имуществу медицинской организации;
1.10. При обнаружении источников пожара, иных угроз немедленно сообщить об этом дежурному администратору, персоналу поликлиники.

В помещениях медицинского учреждения запрещается:
1.11. Находиться в верхней одежде на приёме в кабинете врача;
1.12. Громко разговаривать, шуметь;
1.13. Пользоваться сотовым телефоном на приеме;
1.14. Курить в зданиях и помещениях РКБ;
1.15. Распивать спиртные напитки, употреблять наркотические и токсические средства;
1.16. Появляться в состоянии алкогольного и наркотического опьянения (за исключением случаев, когда пациент нуждается в оказании экстренной и неотложной медицинской помощи).
2. Особенности внутреннего распорядка при амбулаторном лечении (обследовании) 
Приём пациентов в консультативной поликлинике РКБ осуществляется по электронному направлению (форма 057/у-04) с места прикрепления пациента. 
При необходимости получения медицинской помощи пациент обращается в регистратуру для записи на прием к указанному в направлении врачу РКП. 

Предварительная запись на прием к врачу осуществляется: по электронной записи лечащего врача с места прикрепления пациента («врач-врач»); при непосредственном обращении пациента в регистратуру («пациент-врач»); по телефону (звонки принимают регистраторы и записывают на приём); при записи через портал «Госуслуги». 

Запись пациента на амбулаторный приём осуществляется при наличии:
1. Документа, удостоверяющего личность (паспорт);
2. Страхового медицинского полиса;
3. Направления из лечебного учреждения (городских, районных или республиканских МО) форма 057/у-04 с места прикрепления пациента.  
При первичном обращении в регистратуре на пациента оформляется единая медицинская карта амбулаторного больного (форма 025-У), при повторном обращении в течение года амбулаторная карта сохраняется в кабинете у врача, к которому направили пациента. 

Информацию:
- о времени приема врачей всех специальностей с указанием часов приема и номеров кабинетов;

-о порядке предварительной записи на прием к врачам,
-о платных услугах и прейскуранте на услуги,
-о времени и месте приема населения главным врачом и его заместителем

пациент может получить в регистратуре в устной форме, на информационных стендах около регистратуры и в поликлинике, у администратора, на интернет сайте РКБ. 

При записи на прием у регистратора пациенту выдается талон на прием к врачу установленной формы с указанием номера кабинета, даты и времени явки к врачу.  

Направления на диагностические исследования и медицинские процедуры выдаются лечащим врачом поликлиники, к которому обратился пациент. 

Направление на госпитализацию пациентов, нуждающихся в плановом стационарном лечении, осуществляется лечащим врачом после предварительного обследования. 

При амбулаторном лечении (обследовании) пациент обязан:

-являться на прием к врачу в назначенные дни и часы;

-соблюдать лечебно-охранительный режим, предписанный лечащим врачом,

-информировать сотрудников регистратуры заблаговременно о невозможности явится на прием в указанное время.

3. Время работы 

Начало работы регистратуры – с 8 часов 00 минут.

Время приёма врачей специалистов – с 9.00ч. до 15.36ч. 
Время работы поликлиники: с 8.00ч. до 16.48ч. 
В праздничные дни специалисты поликлиники ведут прием пациентов по отдельному графику, по приказу руководителя мед.учреждения. Информация о порядке работы в праздничные дни заблаговременно размещается в регистратуре, на информационных стендах поликлиники и на официальном сайте поликлиники (РКБ или РКП).
Выезд врача на дом: не осуществляется.
Консультация пациентов на дому узкими специалистами: не осуществляется.
Выходные дни: суббота, воскресенье.
4. Порядок записи пациентов на прием в поликлинику 

Плановый приём врачами-специалистами осуществляется по направлению участкового врача-терапевта или специалиста из районного, городского или республиканского ЛПУ по предварительной записи или при непосредственном обращении в регистратуру – в день обращения. 
Время ожидания в регистратуре на запись к врачу – 10-15 минут.

При необходимости срочной консультации (по экстренным показаниям) – сразу при обращении.         

Право на внеочередное оказание медицинской помощи в учреждении предоставляется: 

Гражданам, относящимся к категориям, предусмотренным статьями 14-19 и 21 ФЗ от 12.01.1995г. №5 ФЗ «О ветеранах»:

-Инвалидам войны

-Участникам ВОВ
-Ветеранам боевых действий

-Военнослужащим, проходившим военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22.06.1941 по 03.09.1945 не менее 6 месяцев, военнослужащим, награжденным орденами и медалями СССР за службу в указанный период;

-Лицам, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда»

-Лицам, работавшим в период ВОВ на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектах в пределах тыловых границ, действующих фронтов, операционных зон, зон действующих фронтов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог

-Членам семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников ВОВ и ветеранов боевых действий

-Медицинским работникам.
-Участникам СВО и их родственникам 1 линии.
Гражданам России, удостоенных звания Героя Советского Союза, Героя РФ и являющихся полными кавалерами ордена Славы, согласно статье 4 Закона РФ от 15 января 1993 г. № 4301-1 «О статусе Героев Советского Союза, Героев РФ и полных кавалеров ордена Славы». 

Право на внеочередное оказание медицинской помощи имеют указанные выше категории граждан при предъявлении удостоверения единого образца, установленного федеральным законодательством, и при наличии медицинских показаний. 

Повторный приём пациента осуществляется в день и время, назначенное врачом. Неявка на приём в назначенное время считается нарушением амбулаторно-поликлинического режима, и врач имеет право потребовать от пациента повторно записаться на приём на имеющееся свободное время для приёма.

Диагностические службы (клинико-диагностическая лаборатория, отделение функциональной диагностики, эндоскопический кабинет, кабинет ультразвуковых исследований и др.) принимают пациентов по направлениям врачей-специалистов поликлиники. 

Порядок приёма пациентов, направленных на обследование и консультацию в поликлинику из других лечебных учреждений, регламентируется договором между поликлиникой и этой МО. 
В случае необходимости направления на госпитализацию пациенту выдаётся направление установленного образца. В направлении должны быть указаны все данные необходимого догоспитального обследования по профилю. Не полностью обследованные пациенты направляются в случаях: экстренной госпитализации, когда задержка пациента может привести к ухудшению состояния здоровья; или по тяжести состояния пациента, когда он физически не может пройти какое-то обследование.
В случае необходимости направления на консультацию или госпитализацию в другие лечебные учреждения (в том числе, за пределы РД) пациенту выдаётся медицинское заключение с рекомендациями для госпитализации в другое медучреждение по профилю (или по маршрутизации) или для направления за пределы Республики Дагестан в случаях, предусмотренных Приказом Минздрава России от 02.12.2014г.№ 796Н (ред. от 27.08.2015г.) для оказания специализированной медицинской помощи.
5.Порядок оформления медицинских документов 

Основным медицинским документом пациента в поликлинике является медицинская карта амбулаторного больного (форма 025/у-04, Приказ Минздрава России №834н). 
Медицинская карта амбулаторного больного является собственностью медицинского учреждения, хранится в регистратуре и передается в кабинет врача работниками регистратуры при обращении пациента на приём в поликлинику. 

Срок хранения амбулаторной карты в регистратуре – 25 лет со дня последнего обращения. Хранение амбулаторной карты на дому, передача её в другие лечебные учреждения, третьим лицам запрещается кроме случаев, предусмотренных законом (только по специальному запросу и с разрешения главного врача РКБ). 

Предоставление выписки из медицинской карты амбулаторного больного или ксерокопии карты амбулаторного больного осуществляется в течении 7 дней с момента поступления запроса от организации, имеющей право запросить медицинскую документацию. 

В случае установления у пациента временной нетрудоспособности лечащий врач указывает в медицинском заключении, что больной нуждается в соблюдении покоя и выдаче листка временной нетрудоспособности (если заранее не был выдан. По положению о консультативной поликлинике, больной должен быть направлен на консультацию и лечение с открытым больничным листком).

Оформление медицинских документов по инициативе граждан (справка для предъявления в ГИБДД, справка для поступающих в учебные заведения, санаторно-курортные карты и др.) производятся за плату в соответствии с Положением о порядке предоставления платных услуг в республиканском центре профпатологии при РКП. 
При обращении к врачу-специалисту в консультативную поликлинику РКБ у пациента или в бумажном варианте, или в электронном варианте должны быть обследования по профилю. 

Основанием для предоставления платных медицинских услуг является: добровольное пожелание больного обследоваться именно в данной поликлинике; отсутствие направления в консультативную поликлинику с места жительства; отсутствие, необходимых по стандарту обследований в направлении и нежелание больного возвращаться для обследования в поликлинику по месту жительства. 
 
Платные услуги оказываются в соответствии с Положением о порядке предоставления платных услуг, Территориальной программой госгарантий и приказом МЗ РД. Положение о порядке предоставления платных услуг и прейскурант размещены на информационных стендах поликлиники и в регистратуре. 
6. Права пациента 

Пациент имеет право на:
· уважительное и гуманное отношение со стороны медицинского  персонала.
· обследование, лечение и пребывание в условиях, соответствующих санитарно- гигиеническим требованиям.
· сохранение в тайне информации о факте обращения за медицинской помощью, о состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при его обследовании и лечении, кроме случаев, предусмотренных законом

· информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство

· отказ от медицинского вмешательства

· получение медицинских и иных услуг в рамках программ добровольного медицинского страхования и платных услуг в соответствии с Положением и Правилами предоставления платных услуг.
· получение информации о своих правах и обязанностях и о состоянии своего здоровья

· при возникновении конфликта между пациентом и врачом, средним или младшим медицинским персоналом обратится для решения вопроса к заведующему подразделениями, главному врачу или его заместителям

7. Обязанности пациента 

Пациент обязан:
· выполнять правила внутреннего распорядка

· выполнять предписания лечащего врача

